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INTRODUCAO

A Ouvidoria de Justica, 6rgdo com estrutura permanente, atribui¢Ges especificas e quadro de pessoal proprio, foi
instituida pelo Conselho de Administracao do Tribunal de Justica Acre, através da Res. n° 24, em 06 de abril de

2011, tendo completado 04 (quatro) anos no dia 06 do més em curso.

Seu primeiro Ouvidor de Justica, magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, foi eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal de Justica, em
8 de julho de 2011, através da Portaria n°. 1938, pelo periodo de 2 (dois) anos, a contar de 28 de julho de 2011.

Através de decisdo do Tribunal Pleno Administrativo (Processo Administrativo n°. 0100543-85.2015.8.01.0000) e
Portaria n°. 505, de 07/04/15, da Presidéncia do Tribunal de Justica, a magistrada Olivia Maria Alves Ribeiro
foi designada para exercer a funcdo de Ouvidora de Justica, para o biénio 2015-2017, conjuntamente com o

magistrado Elcio Sabo Mendes Janior, na condi¢do de Ouvidor Substituto.

Em que pese nio esteja previsto na Resolucio n°. 24/2011 a obrigatoriedade de apresentacio do presente
relatério, mas considerando o disposto no art. 3° inciso V, da Resolugdo referida e art. 6°, inciso I, da Lei de
Acesso a Informacio (12.527/2011), o presente Relatério Geral tem por fim apresentar um apanhado de todas as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria nesses quatro anos de instalagio (06/04/2011 a 06/04/2015), dando,
assim, publicidade aos seus atos, em particular aos dados estatisticos e demais atividades desenvolvidas durante o
periodo, bem como apontar as dificuldades vivenciadas até aqui, com sugestOes para melhoria e ampliacdo de
suas atividades, com fins de alcancgar sua missdo que é “servir de canal de comunicagio direta entre o
cidadio e o Tribunal de Justica, visando orientar, transmitir informagées e colaborar no aprimoramento
das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciirio do Estado do Acre, sempre articulada com a

Ouvidoria Nacional de Justica”.

Nesse propoésito, o presente relatorio devera ser disponibilizado no link da Ouvidoria, com encaminhamento de
copia a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Acre — TJ/AC, e ao Conselho Nacional de Justica —
CNJ.

OLIVIA MARIA ALVES RIBEIRO

Ouvidora de Justica

OUVIDORIA
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1. INSTACAO DA OUVIDORIA JUDICIARIA T]/AC
1.1. SOLENIDADE DE INSTALACAO

Em solenidade conduzida pelo Desembargador-Presidente, Adair Longuini, e pelo Juiz-Ouvidor, Elcio Sabo, o
Tribunal de Justica do Acre instalou no dia 28 de Julho de 2011 a Ouvidoria de Justi¢a, conforme matéria
publicada no site institucional, que pode ser acessada através do link:

http:/ /www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsprtexto=12491

Guinta-feira, 28 de Julho de 2011

TJAC instala Quvidoria de Justiga

Em solenidade conduzida pele Desembargador-Presidente  Adair
Longuini & pelo Juz-Ouwvidor Elcio Sabo, o Tribunal de Justiga do Acre
instalou nesta quinta-feira (28) a Ouvidoria de Justiga.

=5 nov o OrgEo, que vem
em um3 bos hora, neste Estado onde a5 pessoas sabem exigir os
seus dirgites. Pretendemeos, com isso, ampliar o acesso dos cidad 3os
& Justica, tomnar o Judicidrio Acreanc mais transparente & aperfeicoar
05 Nossos servipes, disse Adair Lomguini.

Elcio Sabo assinalou a contribuigie do pove acreand, para que o
nowo setor fosse implementado. "Eu vejo como estrels desta
cerimdnia o pove do Acre, que provocou a instalagdo da Ouvideria. A
intengic € gue, por meio desse drg3e, possamos  sugerit &
Presidéncia do TJAC encaminhamentos, propostas & mudangas,
advindas dos cidad3os, com o intuito de melhorar o nosso trabalho e,
conjuntamente, construirmos um Judicidio mais forte & melhor,
afirmou o Juiz-Owvidor.

JUVIDORIA
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1.2. NORMATIZAGAO DA OUVIDORIA
A Ouvidoria foi instituida por determinacio do Conselho Nacional de Justica - CNJ (Resolugdo n°® 103, de
24/02/2010), através da Resolucio n°® 24 de 06 de abril de 2011 do Conselho de Administracio do Tribunal de
Justica do Estado do Acre.

1.3. O PRIMEIRO OUVIDOR DE JUSTICA
Seu primeiro Ouvidor de Justica, magistrado Elcio Sabo Mendes Junior, foi eleito pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0000597-82.2011.8.01.0000), e nomeado pela Presidéncia do Tribunal em 8 de julho

de 2011, através da Portaria n°. 1938, para o perfiodo de dois anos.

1.4. AATUAL OUVIDORA DE JUSTICA
A atual Ouvidora de Justica, magistrada Olivia Maria Alves Ribeiro, foi eleita pelo Tribunal Pleno
Administrativo (Processo n°. 0100543-85.2015.8.01.0000), e nomeada pela Presidéncia do Tribunal de Justica, em
07.04.2015, através da Portaria n°. 505, para o biénio 2015/2017.
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1.5. EQUIPE DE SERVIDORES

Marcos Antonio Cavalcante Vitorino
Funcio: Coordenador.
Periodo de Trabalho na Ouvidoria: 2011 - atualmente
José Wladmir Lima Martins
Funcio: Atendente
Periodo de Atuacio na Ouvidoria: 2011 - atualmente
Maria Irene Ferreira Maia
Funcio: Atendente
Periodo de Atuacgido na Ouvidoria: 2011 - 2013
Patricia Silva de Oliveira
Funcio: Atendente
Periodo de Atuacio na Ouvidoria: 2011 - 2012
Max Elias da Silva Aratjo
Funcio: Atendente
Periodo de Atuacido na Ouvidoria: 2011 - 2013
Jéssica Soares da Silva
Funcio: Estagiaria
Periodo de Atuacio na Ouvidoria: 2012 - 2014
Mariane Martins do Nascimento
Funcio: Estagiaria
Periodo de Atuagido na Ouvidoria: 2015 - atualmente
Andson Silva de Almeida
Funcio: Estagiario
Periodo de Atuacgido na Ouvidoria: 2014 - atualmente
Lucas Albuquerque Silva
Funcio: Estagiario

Periodo de Atuacio na Ouvidoria: 2013 - atualmente
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1.6. CANAIS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS

A Ouvidoria foi projetada para receber demandas/manifestacoes dos usudtios, por meio de cinco canais de

comunicagio, sendo eles: Internet (Formulario Eletronico), disponivel em http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-

mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721 3040); Atendimento Pessoal na propria Unidade ou
Carta Postal pré-selada que podera ser enviada para Rua Benjamin Constant, n°. 1.209, Bairro Centro, ao lado do

Forum Barao do Rio Branco, CEP: 69.900-043, em Rio Branco — Acre.

2. RELATORIOS E DADOS ESTATISTICOS (2011 — 2015)
2.1. DEMANDAS RECEBIDAS DOS USUARIOS

As demandas dos usuarios sdo recebidas por meio de cinco canais de comunicacido: Internet, por meio de

Formulario Eletrénico ¢ e-mail, disponivel em http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/; e-mail (ouvid@tjac.jus.br);

Teleatendimento (0800 721 3040); Carta Postal (pré-selada); ¢ Atendimento Pessoal na prépria Ouvidoria,

localizada na Rua Benjamin Constant, n°. 1.209, Centro, ao lado do Férum Bardo do Rio Branco.

QUADRO1
Demandas Recebidas dos Usuarios!

2.1.1 - Por Género -

Género dos usuarios Quantitativo Providéncia adotada
Masculino 2136 Demanda concluida
Feminino 1587 Demanda concluida
Total de demandas recebidas 3.723 -

* Nestes dados nio estdio computadas aproximadamente 80 mil demandas recepcionadas até 13/07/2013
referentes a acdo Civil Pablica Proc. 0800224-44.2013.8.01.0001, em razdo da grande demanda e do fato da
Ouvidoria nao dispor de estrutura fisica e humana, nio pode tabular.

! Resultado de todos os canais de acesso: Formuldrio Eletronico e e-mail (ouvid@tjac.jus.br); Teleatendimento (0800 721
3040); Carta Postal (pré-selada); e Atendimento Pessoal na propria Ouvidoria. Periodo em referéncia: 08 de julho de 2011 a
31 de margo de 2015. Nio estdo computados dados das Comarcas do interior.

_AiiDoRiA

EECT



PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE
Ouvidoria de Justica

- Grafico 1 -

Grafico 1 - Demandas Recebidas dos Usuarios

- Por Género-

O 80000
L

o 1587

ORelativas a Agio Civil Thiblica
n® 0800224442013 8010001
BHomens

B Mulhcres

B Toral

Al

Dessonstra o grifico no periodo em referéncia (08/07/11 a 30 /03/15 e aproscimanarente 80
witl dermandas relativas a Agie Civil Prblica n°.0800224-44.2013.8.01.0001, ¢ arnda 3.723
ustdrios procuraran o servigos da Quvidoria de Justica, sendo que 27306 foram bomens e 1.587
ristlheres.

.

J

QUADRO II

Demandas Recebidas dos Usuarios

2.1.2 - Por Tipo -

Tipo de manifestacgdo Quantitativo
Informacao 2471
Reclamacio 1.076
Dentncia 81
Sugestio 64
Elogio 31
Total de demandas recebidas 3.723

* Nestes dados nio estio computadas aproximadamente 80 mil demandas recepcionadas até 13/07/2013

referentes a acdo Civil Pablica Proc. 0800224-44.2013.8.01.0001, em razao da grande demanda e do fato da

Ouvidoria nao dispor de estrutura fisica e humana, nao péde tabular

ﬁsl'l'll' IDORIA
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- Grafico 2 -
: Grafico 2 - Demandas Recebidas dos Usudrios )
- Por Tipo -
@ 80000 ~
2471 B 1076 o 3723 ORelatrras 2 Acio Conl Publica
n®.0800224-44 2013 .8.01.0001
Olnformacio
80000
BReclamacio
60000
ODenuncia
40000
W Sugestio
20000
B Elogio
1]
- — 0 0 = 0 0 = OTotal
ER=N S S g g @ ©
£ 5 = F 2
Ewm & &2
25
S | Demonstra o gnifico no periodo em referéncia (08/07/11 a 30/03/15): que a Onvidoria
=3 realizon 3.723 diligéncias referentes a demandas recepoionadas, sendo 2.471 pertinentes a
é § pedidos de informagio, 1.076 reclamagdes, 81 dendincias, 64 sugestées e 31 ebpios, e
£ % ainda aproximadamente 80 mil demandas relativas a Agdo Civil Piiblica n°.0800224-
& = |44.2013.5.01.0001.
- -/
QUADRO III
Demandas Recepcionadas pela Ouvidoria de Justiga?
2.1.3 - Por ordem de acesso-
Tipo de demanda apreciada
Ordem de acesso | Informacio | Reclamacio | Dendncia Sugestio Elogio Total
2471 1.076 81 64 31 3.723
Quantitativo

* Nestes dados nio estio computadas aproximadamente 80 mil demandas recepcionadas até 13/07/2013
referentes a acao Civil Publica Proc. 0800224-44.2013.8.01.0001, em razdo da grande demanda e do fato da
Ouvidoria nio dispor de estrutura fisica e humana, ndo péde tabular

2 Incluindo demandas recepcionadas via teleatendimento 0800-721-3040.
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- Grafico 3 -

Grafico 3 - Demandas Recepcionadas pela
Ouvidoria de Justiga

m 1% O 0% B Relativas a Acio Civil Pdblica
0 0% n°0800224-44 2015.8.01.0001

O 46,5%
3 0% OInformacio*

B Reclamacio
ODenuncia
B Sugestio

OElogio

@ 46,5%

Demonstra o grifico que a Ouvidoria receprionon aprocimadamente 80 mil demandas relativas a Agdo Civil]
Piblica n".080022444.2013.8.01.0001, ¢ ainda 3.723 manifestacdes, sendp: 2.471 Pedidos de
Informagio; 1.076 Reclamacdes; 81 Dendincias; 64 Sugestio ¢ 31 elogios. *Do total de 2.471 Pedidos de
Informagio, grande maioria foi repoionade ¢ solucionado pela Equipe da Ouvidoria via Telendimento

(0800 721 3040). Perdodo em referéncia (08/07/11a30/03/13).

J

- Grafico 4 -

2.2 - Areas de Solugio Interna e Externa

Grifico 4 - Percentual de encaminhamentos as dreas
Solucionadoras ou Responsaveis

4000

@ 1598

2000

Uridades Unidades Otgdos Externas Totd
Organizacionas  Organizacionas
Adpunistrativas Junsdimonas

B Unidades Organizacionais Administrativas 0 Unidades Orgamizacionais Jurisdiciorais
O Orgios Externos @ Total

referénciar 08,07/ 11 a 30/ 03/ 13,

Demmnstra o prifico gue a Onvidoria empreenden 1.598 diliséncias relacionadas as nnidades organigaconais)
admmistrativas, 1.740 as unidades orp. jurisdivionais ¢ 385 relacionadas a Orgios Exaonos.  Periodo em

J
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- Grafico 5 -

2.3 - Demandas por canais de acesso

Grifico 5 - Demandas por canais de acesso

B Sistema eletrénico
OE-mail

B Teleatendimento
OFessoamente
mDe Oficio

@ Carta pestal

Desmonstra o grdfice que a Quuidoria de Justica recepeionon além de aproscimadarente £ miil acerca da
Ardo Civil Pablica #°.0800224-44.2013.5.01.0001, mais 3.723 manifestaches através dos seguintes
canats ae acesso; 760 pelo Sisterna Eleirinico, 980 iia email sobre fersas diverses, 1.347 telo
Teleatenderments, 597 atendimentos pessoats pela eguipe da Ouvidora, 38 demandas recebidas wia
Ofirio, 07 demanda por corvespondéncia. Periodp ews referéncia: 0807/ 11 a36/03/13.

. W

Importante destacar que as demandas referentes a Acgdo Civil Publica n° 0800224-44.2013.8.01.0001
(aproximadamente 80 mil demandas recepcionadas até 13/07/2013) versam sobre pedidos de informagio e
reclamagio, cujos dados em razio da grande demanda e do fato da Ouvidoria nio dispor de estrutura fisica e

humana, ndo puderam ser pormenorizados.

POl A oAy PO T R TADG Ce0 ACHT

13



—

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE
Ouvidoria de Justica

3. PALESTRAS DA OUVIDORIA

3.1. PARCERIA COM ESCOLAS PUBLICAS

Em 23/04/2012 a Ouvidoria ministrou palestra na Escola José Rodrigues Leite sobte Ouvidoria e Cidadania.
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Em 28/06/2012 a Ouvidoria ministrou palestra na Escola Transacreana sobre Drogas.

Em 03/06/2012 a Ouvidoria ministrou palestra na Escola Heloisa Mourio Marques sobtre o papel da Ouvidotia

do Tribunal de Justica do Acre.

POE 3 0 G Tl o0 ACHT

R

TNEECH



16

—

PODER
JUDICIARIO

DO ESTADO DO ACRE
Ouvidoria de Justica

Em 03/06/2012 a Ouvidotia ministrou palestra na Escola Mario de Oliveira sobre o papel da Ouvidotia do

Tribunal de Justica do Acre.

As palestras exploram temas relacionados ao exercicio da cidadania e participagao na familia na sociedade. Sio
utilizados como instrumentos de ensino meios audiovisuais e equipamentos de som. O publico-alvo das palestras

da Ouvidotia sao alunos do ensino fundamental e médio.
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Em 28 ¢ 29/07/2014 a Ouvidoria ministrou palestra na capacita¢io de 68 novos estagiarios. Veja-se no link:
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3.2. PARCERIA COM A ESJUD

http://www.tjac.jus.br/noticias /noticia.jsp?texto=20235

A

matéria

consta

no

Segunda-feira, 28 de Julho de 2014

Escola do Poder Judiciario capacita 68 novos
estagiarios

A Escola do Poder Judiciario (Esjud) realiza a partir desta segunda-feira
(28} um ciclo de palestraz votado para promover a ambientagﬁu e a
capacitagde dos 68 novos estagidrios de nivel superior - convocados
recentemente pelo Tribunal de Justica do Acre para atuacdo no dmbito da
Comarca de Rio Branco.

A capacitacio acontece até esta tercga-feira (29), com uma carga horaria
de 8h e sera ministrada em dois turnos (matutine e vespertino), de acordo
com o hordrio de desempenho das funcies do estagidrio, conforme
abaixo:

Turma A: Programagéo
Turma B: Programagio
As tematicas das palestras serdo as seguintes: Histéria, Estrutura e

funcionamento do Poder Judicidrio Acreano; Atendimente ao publico; Etica
e relacies interpessoais; e As ouvidorias e os novos direitos no Brasil.

3°  Relatério  Trimestral — Jul/Ago/Set/2014

disponivel

http://www.tjac.jus.br/ouvidotia/pdf/2014/Relatotio_Ouvidoria TJAC 3 Trimestre 2014.pdf

P00 R A G
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Em 17 e 18/03/2014 a Ouvidoria ministrou palestra para capacitacio de novos estagiirios de nivel supetior,

conforme matéria publicada no site institucional - http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsp?texto=19220

Quarta-feira, 19 de Margo de 2014

TJAC investe na contratagdo e capacitagio de
noves estagiarios de nivel superior

A Escola do Poder Judiciéric (Esjud) realiza nessas segunda e
terga-feira {17 & 18) um cicdlo de palestras voltado para promover a
ambientagio & 8 capacitacdo dos 47 novos estagidrios de nivel
superior convocados recentemente pelo Tribunal de Justica do Acre
pera atuagic no dmbite da Comarca de Ric Brance.

Curante a atividade., gque teve duragoc de 8 horas-aula, foram
spresentados acs estagidrics 8 missdo, visdo & velores institucionais
do Poder Judiciario, além de conhecimentos basicos & essenciais
para atuacdo nas unidades de trabalho.

As palestras tiveram como temas "A histdria do Judiciaric Aoceano”,

"RE|EII:'|>5-EE| interpessoais e Etic.a", "Estrutura e funcicnamentoc do
Poder Judiciario’, "Atendimento ac Piblico™ e a "Importéncia da
Owuvidoria™.

A matéria também consta no 1° Relatério Trimestral Jan/Fev/Mar/2014. Veja-se no link:

http://www.tjac.jus.br/ouvidotia/pdf/2014/Relatotio_Ouvidoria TJAC 1 Trimestre 2014.pdf
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Em 28 e 29/11/2011 a Ouvidotia ministrou palestra para capacitagio de novos estagiatios. Veja-se no link:

http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsp?texto=13503

A matéria

também

consta

Guarta-feira, 14 de Dezembro de 2011

Movos estagiarios s3o capacitados para atuar
nas unidades administrativas e jurisdicionais
do Poder Judiciario

O Tribunal de Justiga do Acre, por meic do seu Centro de
Capacitacio de Servidores (CECAF), promoveu no final do més de
novembre & cepacitsgio de 49 novos estagidrios, aprovados e
convocados no ultimo processo seletive para atuar na Comarca de
Rio Branco (Edital de Convocagdo n® 07/2011 e Edital n® 06/2011).

As stividedes de capacitagdo foram reslizadas durante os dias 28 e
29 de novembro passado, no propric CECAP, envolvendo palestras
sobre temas diversos. O primeire facilitador foi o coordenador da
Cwuvidoria, servidor Marcos Vitoring, que trabalhou tépicos ligados &
Resolugdo n® 24/2011, gue instituiv a8 Cuvidoria do TJAC, & a
Resolugdo n* 103/2010, do Conselho Macional de Justica {CNJ). que
orienta a oriagio de cuvidorias nos tribunais em toedo o Pals.

Os estagiarios conheceram os objetives e o funcionaments do érgdo,
assim como discutiram a importdncia da Quvidoria para a melhoria
das relagdes entre o Poder Judicidric & seus publicos interno e
extermno, slém do sprimoramento dos servigos jurisdicionais,

Logo em seguida, o assessor juridice do TJAC, Alexandre Bomfim,
abordou o tema "Conhecendo o Poder Judiciario: aspectos tedricos e
praticos™. A facilitadora Gardene Araljo, bacharel em linguas e
servidora do Tribunal, ministreu a oficina "Fortugués e {E—dagﬁ{}
oficial”.

Ainda no primeiro dia de capacitagic, a comrdenadora da Secio de
Estagioc Probatéric do TJAC, Goreth Amorim, ministrou palestra sobre
“A importdncia da ética profissional nas relages humanas®.

Ja ne segundo dia, os estagidrics conheceram o Sistema de
Automacdo da Justiga (SAJ), tendo como facilitadores o chefe do
Setor de Automagdo Judicidrio, Alexandre Frado, o analista de
sistemsa Vinicius Faiva, & o suxiliar judicigrio Alessandro Mendonga,
todos do quadro técnico da Diretoria de Tecnclogia da Infermacdo.

Concluida a agends de capacitagio. o CECAF encaminhou &
distribuico dos noves estagidrics, que j& estic colaborando em
diversas unidades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciaric

na Comarca de Ric Branco.

no Relatério Trimestral Out/Nov/Dez

2011

disponivel

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TTAC Out Nov Dez 2011.pdf

no site:
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3.3.PARCERIA COM A OCA

A Ouvidoria ministrou palestra na Organiza¢do de Centrais de Atendimento — OCA. Veja-se no link:

http:/ /www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsp?texto=13422

A

matéria

consta

no

Quinta-feira, 24 de Novembro de 2011

Parceria garante divulgagio da Ouvidoria de
Justiga na OCA Rio Branco

A Duvidoria de Justil;a do Acre, no intuitc de facilitar o acessoc do
cidaddc scs seus servigos & incentiver s participsgico da comunidsde
na melhoria das atividades jurisdicionais, inicicu na Oltima
segunda-feira (21) uma parceria com a Organizacgio de Centrais de
Atendimento ({OCA) de Rio Branco.

A partir de entic, na OCA Ric Branco esta sendo realizada =
divulgagio da Ouvidoria de Justica do Aoe, por meio de caixas
coletoras de denincia, reclamagdo, elogic, oitica, sugestio ou
divida socbre a Justiga, além da distribuigic de panfletos
informatives.

Para subsidiar esse trabalho, o coordenador da Cuvidoria, Marcos
Vitorino, reuniu-se com a equipe de servidores da OCA que atuam na
&res de stendiments ac cidadéo, para explicar = criacdo, objetive &
o funcionamente do érgdo do Tribunal de Justiga Acreanc, instalade
em 28 de julhc deste ano.

“Pudemaos constatar que os servigos da Ouvidoria séo fundamentais
tante para servidores comeo cidaddos que buscam a OCA™, disse
Marcos Vitoring sobre a importdncia da parceria interinstitucional .

As caixas ooletoras da Ouvidoria permanecerdc na OCA por
aproximadamente um meés. Apds esse periodo, o coordenador Marcos
Vitorine explica gue serda awvaliada s guantidade e o teor das
demsandas, o que servird de base pars, se necessaric for, slterscic de
estratégia e expansdc dos servigos da Quvidoria.

As coordenagbes da Ouvidoria e da OCA Ric Branco definiram a
realizagdc de uma nova reunidc em fevereiro do praximo ane,

gquande serdo definidas as préximas agdes da parceria.

Relatério  Trimestral — Out/Nov/Dez/2011

disponivel

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TTAC Out Nov Dez 2011.pdf

no

site:
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4. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
4.1. OUVIDORIA DA DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL DO ACRE
A visita a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do Actre ocotreu em 17/10/2011, ocasidao em que
realizou-se reunido com a Ouvidoria-Geral da DPE, Sra. Antonia Maria Silva de Oliveira. O propésito da reunido

foi conhecer a estrutura e funcionamento, bem como trocar experiéncias.

Referida visita foi publicada no 2° Relatério Bimestral Out/Nov/Dez/ 2011, disponivel em
http:/ /www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TTAC Out Nov Dez 2011.pdf

4.2.OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ACRE

A visita a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Actre ocotreu em 20/10/2011, ocasiio em que
realizou-se reunido com a equipe da Ouvidoria do MP/AC., com a presenca do Ouvidor-Geral, Dr. Alvaro Luiz

Aratijo Pereira.

O propésito da reunidio foi conhecer o funcionamento da Ouvidoria-Geral/MP, levando em consideracio
b b
principalmente, o recebimento das denuncias an6nimas, possiveis acoes de divulgacdo conjunta, conhecer o SAJ-

MP, o sistema de gravagio de voz e a normatizacio da Ouvidoria/MP, bem, ainda, trocar experiéncias.

Referida visita foi publicada no 2° Relatétio Bimestral Out/Nov/Dez/ 2011, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TTAC Out Nov Dez 2011.pdf

4.3.OUVIDORIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

A visita a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Acre — TRE/AC, ocotreu em 27/10/2011, quando
realizou-se reunido com a equipe da Ouvidoria do TRE/AC. Presentes os servidores Maydano Fernandes de

Miranda, Arilton Silva de Oliveira e Clicia Quintela Freitas (os dois ultimos da DTT/TRE).

_QiviDoRiA
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Assim como com as demais, o proposito da reunido foi conhecer o funcionamento da Ouvidoria Eleitoral,
levando em consideracio, principalmente, o recebimento das manifestagbes através do sistema eletronico, o

espaco fisico e a normatizagio da Ouvidoria/MP e a troca de experiéncias.

Constatou-se que o local onde funciona a Ouvidoria Eleitoral é dentro do mesmo espaco que funciona a
Cotregedoria. Destaque-se também que, ao contrario do Sistema Informatizado desta Ouvidoria de Justica, o
sistema da Ouvidoria Eleitoral funciona a contento. Um dos colaboradotes na criacdo do referido sistema foi o

funcionario Neyvo Pinheiro, lotado na DTI do TJ/AC, segundo informacdes prestadas pelo proptio 6rgao.

Mencionada visita foi publicada no 2° Relatério Bimestral Out/Nov/Dez/ 2011, disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio_Ouvidotia TJAC Out Nov Dez 2011.pdf

4.4.0UVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA

A visita a Ouvidoria Judicidria do T] de Rondénia ocotreu em 13/02/2014, ocasido em que o coordenador da
Ouvidoria do TJAC foi recebido pelo Juiz, Enio Salvador Vaz (Ouvidor Geral) e pela coordenadora Eliana Rocha

Meira.

Aludida  visita foi publicada no 1° Relatério Trimestral Jan/Fev/Mar/2014, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/2014/Relatorio Ouvidoria TJTAC 1 Trimestre 2014.pdf

4.5.0UVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA

A visita 2 Ouvidoria do Ministério Publico Estadual de Rondénia ocorreu em 13/02/2014, em Porto Velho,

ocasido em que o coordenador da Ouvidoria do TJAC foi recebido pelo coordenador Vicente Anastacio Ferreira

Neto.

A visita foi publicada no 1° Relatério  Trimestral  Jan/Fev/Mar/2014, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidotia/pdf/2014/Relatotio_Ouvidoria TJAC 1 Trimestre 2014.pdf
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4.6. OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS

A visita a Ouvidoria Judicidria do T] do Amazonas aconteceu em 17/02/2014, em Manaus, ocasidio em que o
coordenador da Ouvidoria TJAC foi recebido pela Ouvidora-Auxiliar, Juiza de Direito Onilza Abreu Gerth,

acompanhada da coordenadora Renata Carvalho Bezerra e sua equipe.

Aludida  visita foi publicada no 1° Relatério Trimestral Jan/Fev/Mar/2014, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/2014/Relatorio Ouvidoria TJAC 1 Trimestre 2014.pdf

4.7.0UVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

A visita a Ouvidoria Judiciaria do T] do Parana aconteceu em 12/03/2014, ocasidao em que o coordenador da
Ouvidoria do TJAC foi recebido pelo Juiz Ouvidor substituto, Guilherme Frederico Hernandes Denz, e a

coordenadora Cliaudia Sabatoski.

O Tribunal de Justica do Parania deu publicidade a visita divulgando-a no site institucional através do link:

http://www.tjpt.jus.br/noticias/-/asset _publisher/9{ZB/content/id/3733167

Referida visita foi publicada no 1° Relatério Trimestral Jan/Fev/Mar/2014, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidotia/pdf/2014/Relatotio_Ouvidoria TJAC 1 Trimestre 2014.pdf

4.8.OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA

A visita a Ouvidoria do Ministério Pablico do Parani aconteceu em 12/03/2014, ocasido em que o Ouvidot-
Geral do Ministério Pablico do Parana, Procurador de Justica Antonio Cesar Cioffi de Moura, recebeu o
coordenador da Ouvidoria do TJAC. O objetivo das visitas foi aproximar as Ouvidorias Judiciarias e apresentar
proposta de realizagdo conjunta do I Simpédsio Regional de Ouvidorias que ocorrera em 2016, na sede do

Tribunal de Justica do Acre, além da troca de experiéncias.

A visita foi publicada no 1° Relatério  Trimestral — Jan/Fev/Mar/2014, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/2014/Relatotio Ouvidoria TJAC 1 Trimestre 2014.pdf
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5. INTERIORIZACAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA
5.1. COMARCAS E MUNICIPIOS VISITADOS

5.1.1. COMARCA DE TARAUACA -21/09/2012 e 05/11/2013

A Ouvidortia visitou a Comarca de Tarauacd, com a participacio da OAB/AC, no dia 21/09/2012. A agio foi
divulgada no site institucional: http://www.tjac.jus.br/noticias /noticia.jsp?texto=15539 e consta no 7° Relatério
Bimestral Set/Out/2012, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio_Ouvidoria TJAC Set Out 2012.pdf

Em 05/11/2013A a Ouvidoria visitou novamente a Comarca de Tarauaca, conforme matéria publicada no site

institucional - http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsptexto=18374

Sexta-feira, 08 de Novembro de 2013

Ouvidoria de Justiga visita a Comarca de
Tarauaca

A Quvidoria do Poder Judiciario do Acre € um canal de comunicacdo entre
a Justica e a sociedade. E um espaco para reclamacfes, criticas,
denilncias, sugestdes ou elogios que podem ser feitos por e-mail, telefone
ou simplesmente através de uma carta deixada em uma das caixas de
coleta de manifestacdes.

Em 2012 foram instaladas caixas em Feijd e I
Tarauaca. O retormmo para abertura da caixa de
Feijd aconteceu em julho e, no dltimo dia 5 de
novembro, foi a vez de conhecer as ressalvas dos
moradores de Tarauacd sobre o trabalho realizado
pelo Poder Judiciario no municipio.

O juiz Ernk Farhat, titular da Vara Criminal da
Comarca; o defensor piblico Gilberto Campelo e o
coordenador da Ouvidoria, Marcos Vitorino,

realizaram a abertura da caixa objetivando apurar eventuais reclamacdes e
incentivar a cultura da participacdo do cidaddo junto & Justica local.

A ideia também foi reforcada durante entrevista do coordenador da
Ouvidoria na Radio Comunitaria FM Mova Era.

A segunda visita foi publicada no 14° Relatério Bimestral Nov/Dez/2013, disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/14 Relatorio Bimestral da Ouvidotia Nov e Dez 2013.pdf

S B TADE C=0 ACHT
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5.1.2. COMARCA DE FEIJO -20/09/2012

A Ouvidoria visitou a Comarca de Feij6, com a participacio da OAB/AC, nos dias 20 e 21/09/2012. A agio foi
divulgada no site institucional: http://www.tjac.jus.br/noticias /noticia.jsp?texto=15539 e consta no 7° Relatério
Bimestral Set/Out/2012, disponivel em
http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio_Ouvidoria TJAC Set Out 2012.pdf

5.1.3. COMARCA DE BRASILEIA - 18/11/2014

A Ouvidoria visitou a Comarca de Brasiléia, cuja acdo foi divulgada no site institucional:

http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsprtexto=18675 e consta no 14° Relatério Bimestral Nov/Dez/2013,

disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/14 Relatorio Bimestral da Ouvidoria Nov e Dez 2013.pdf

5.14. COMARCA DE EPITACIOLANDIA - 19/11/2014

A Ouvidoria visitou a Comarca de Epitaciolandia, cuja ac¢do foi divulgada no site institucional:

http://www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsprtexto=18675 e consta no 14° Relatério Bimestral Nov/Dez/2013,
disponivel em

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/14 Relatorio Bimestral da Ouvidoria Nov e Dez 2013.pdf

5.1.5. COMARCA DE ASSIS BRASIL -20/11/2014

A Ouvidoria visitou a Comarca de Epitaciolandia, cuja agdo foi divulgada no site institucional:

www.tjac.jus.br/noticias/noticia.jsptexto=18675 constando no 14° Relatério Bimestral Nov/Dez/2013,

disponivel: www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/14 Relatorio Bimestral da Ouvidoria Nov e Dez 2013.pdf
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5.2. PARTICIPACAO DA SECCIONAL DA OAB/AC

A OAB/AC acompanhou as visitas as Comarcas de Tarauacid e Feijé nos dias 20 e 21/09/2012. A a¢io foi
divulgada no site institucional: http://www.tjac.jus.br/noticias /noticia.jsp?texto=15539 e consta no 7° Relatério
Bimestral Set/Out/2012, disponivel em
http:/ /www.tjac.jus.br/ouvidotia/pdf/Relatorio Ouvidoria TJAC Set Out 2012.pdf

Segunda-feira, 24 de Setembro de 2012

Quvidoria de Justigca visita as comarcas de Feijo e
Tarauaca

A Ouvidoria do Poder Judicidrio do Acre esteve presente nas comarcas
de Feij6 & Tarauacd, como forma de aproximar magistrados e senvidores
dos serviges oferecidos pelo drg3o

As visitas foram conduzidas pelo coordenador Marcos Vitorino, que
também procedeu com a instalacio de caixas de coleta de
manifestagies nas unidades de recepcio dos respectivos féruns de
Feljé & Tarauaca

Na quinta-feira (20), a visita aconteceu na Comarca de Feijé, onde ele
esteve reunido com o juiz titular Gustave Sirena e sua equipe. Também
estiveram presentes o presidente e o vice-presidente da Ordem dos
Advogados do Brasilk-Seccional Acre (OAB/AC), Florindo Poersch e
Warcos Jardim, que manifestaram apaio & incentivo @0 uso da Ouvidoria
por parte dos servidores & da sociedade em geral

Entrevista na Radio Difusora de Tarauaca —20/09/2012

=

O juiz Gustavo Sirena agradeceu pelo empenho da Owvidoria em sjudar
a melhorar a qualidade da prestacdo jurisdicional e também a gestio
d0s procedimentos administrativos

Em seguida, o coordenador da Ouvidoria, Marces Vitorino, falou aos
presentes sobre os principais pontos que regem o funcionaments do
Grogdo, sua estrutura e os tipos de demanda que recebe.

Por fim, foram ouvidas as manifestacies dos servidores da comarca
Entre as principais delas, estdo a sugestio de oferecimento de um
curso de Direito Administrative, em cardter de capacitacdo, & a
contratacio de novos servidores

Na sexta-feira (21), o coordenador da Ouvidoria visitou a Comarca de
Tarauacd, ende foi recebido pela juiza Joelma Ribeire e sua equipe de
servidores. Na cidade WMarces Yitorino pamicipou de entrevistas
conjuntas com a paricipacdo do presidente e do vice presidente da
OABJAC nas radios Nova Era e Difusora Acreana

ﬁ;li\'l' IDORIA
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6. ENTREVISTAS AOS MEIOS DE COMUNICACAQ

6.1. RADIO DIFUSORA DE TARAUACA
Em 21/09/2012 a Ouvidotia concedeu entrevista 2 Radio Difusora de Tarauaci, conforme matéria publicada no

site institucional - htt

A ideia também foi reforcada durante entrevista do coordenador da
Ouvidoria na Radio Comunitaria FM MNova Era.

'RADIO

COMUNITARI”
0V i F

Durante a conversa, foi lembrada a importdncia da participacdo da
comunidade para o aperfeicoamento da prestagdoe jurisdicional. “Sd é
possivel a realizacdo de um bom trabalho quando conhecemos e
corrigimos nossas falhas. E por isso que a ouvidoria tem tanto interesse
em escutar com atencdo o que estd sendo dito pela sociedade™, lembrou
Vitorino.

Agora estd sendo feito o levantamento das demandas apontadas pela
populacdo de Tarauacd. Mos casos em que a competéncia € do Tribunal, a
propria Quvidoria busca formas de resolver, mas se versar sobre outra
instituicdo, esta serd acionada.

A coordenacdo da Ouvidoria anunciou para este més de novembro a
instalagdo de caixas de coleta de manifestacfes nas comarcas de
Brasiléia, Epitaciolancia & Assis Brasil.

6.2. RADIO DIFUSORA DE FE{JO
Em 20/09/2012 foi concedida entrevista 2 Radio Difusora de Feijé sobre o papel da Ouvidotia.
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6.3. RADIO DIFUSORA ACREANA

Em 10/02/2012 o Ouvidor de Justica Magistrado Elcio Sabo Mendes Junior concedeu entrevista a2 Réadio

Difusora Acreana, sobre o Cidadania e o Papel da Ouvidoria.

7. PROPOSTAS DE PROJETOS

(Art. 3°, IV, Res. 24/2011 - CONAD)
7.1. 1 SIMPOSIO REGIONAL DE OUVIDORIAS

Tomando-se como base o I Simpésio Nacional de Ouvidorias, Realizado em Brasilia-DF, e com o propésito de
avancar nas discussbes promovidas nesse, a Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Acre, em parceria
com a ESMAGC, planeja realizar o I Simpoésio Regional de Ouvidorias, com o tema "Os Novos direitos no

Brasil: Conflituosidades, Limites e Desafios”.

NECH
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- APROPOSTA DE REALIZACAO DO I SIMPOSIO REGIONAL DE

OUVIDORIAS -

- Contetido da proposta -

Com a proposta de Simpdsio, a Ouvidorda TJAC pretende avancar, em dmbito regional, com as discussoes

promovidas no 1 Simpdsio Nacional de Ouvidonias Judiciaras, realizado no ST], em Brasilia-DF, em 02/12/13

www.youtube.com/watch?v=8iz4VeEgnl()). O tema central do | Simpdsio Regional de Ouvidorias serd

"0s Novos direitos no Brasil: Conflituosidades, Limites e Desafios”, com previsio para acontecer em 2016.

A atual proposta de Simpasio engloba cinco conferéncias acerca de temas relacionados a Ouvidoria, quais sejam:
Impressoes do Brasil Coldnia e as Instituicoes Judiciais Portuguesas; Os "novos” dircitos da mulher: Legislagio,
Disque Denuncia e outras garantias; Os "novos" direitos do consumidor ¢ os meios nio judiciais de solugio de
controvérsias; O "nove" direito de acesso @ informacio (LA 12.527/2011): Confliruosidades e Limites; ¢ Os

"novos" direitos das pessoas idosas: Legislacio, Disque Denuncia e outras garantias.

Todos estes assuntos estio relacionados ao tema Ouvidoria, Ombusdman, SACs, Calf Center, Disque-Denuncia, e

outros meios ndo judiciais de solugio de controvérsias.

Paralelas s conferéncias aconteceri uma mesa temdtica, onde cada expositor dispori de 15 minutos para explorar
oralmente o tema (conforme Proposta de Exposicio), seguida de debate entre os partcipantes, mediado por

coordenadores.

* Este conteido consta no 1° Relatério Trimestral 2014, disponivel no site institucional no seguinte endereco:

http://www.tjac.jus.br/ouvidotia/pdf/2014/Relatotio_Ouvidoria TJAC 1 Trimestre 2014.pdf

7.2. CRIACAO DE SISTEMA ELETRONICO PROPRIO PARA O TJAC

Devido as dificuldades quanto ao funcionamento do Formulirio/Sistema Eletronico utilizado pela Ouvidoria,
que foi cedido para o Tribunal de Justica do Estado do Acre pelo CNJ, e adaptado pela Diretoria de Tecnologia
da Informacio do TJ/AC, a Equipe propos a ctriagio de um Sistema Eletronico proprio, feito para atender as

demandas da Ouvidoria com funcionalidades que a equipe achou interessante que fossem imple  mentadas.

Infelizmente ndo aconteceram conversagdes posteriores sobre este projeto, e ele, atualmente, encontra-se

A e  y dTo

arquivado.
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Segue imagens do protétipo conceitual desenvolvido pela Equipe:

ALERTA DE PENDENCLAS

Atualmente nda hd pendéncias.

RELATOS CADASTROS

VERIFICAR RELATOS SETOR
NOVO RELATO ASSLNIR
SERVIDOR DA OUVIDORIA
ARQUIVADOS
PESQUISAS ESTATISTICAS
[ SETORES ] [ SETORES/DESTIND ] [ RELATOS ]
( SERVIDDRES DA OUVIDORIA | [ eunciowames || eexeme | | SAIR
[ ASSUNTOS ] [ assuxtos | [ raoacramm |

OpcSes de Filiagem

Criados ] Serador Responsével | Selecione v. n agosto de 2011 [l
Lides [ Assunito Selecione

dom seg ter qua gui sex sdb
[ Arquivados ] Tipo de Manitestagio | Selecione e 1 2 3 4 5 8

[J Encaminhed 7 8 9 10 11 12 13
sl sl 14 15 16 17 18 19 20
[] ParaoSetor | Selecione v/ 22 nH s xE

28 29 30 A

[ IHoje: 27/872011

Pesquizar l [ Novo Relato

N, Agompanhamento Data de Criagdo Tipa Relatante Responsdvel Setor de Desting Situagdo Status Atud

FECHAR

Este contetddo consta no 01 Relatério Bimestral 2011, disponivel no site institucional no seguinte enderego:

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TJAC Ago Set 2012.pdf
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7.3. UTILIZACAO DE MIDIAS SOCIAIS E TECNOLOGIAS
DE COMUNICACAO PELA OUVIDORIA

Objetivando uma maior interacdo entre a Ouvidoria e o jurisdicionado, a Equipe da Ouvidoria sugeriu a
utilizacdo de redes sociais e implementacdo de um chat no espago reservado a Ouvidoria no site do Tribunal de
Justica do Acre, para sanar possiveis davidas ou prestar atendimentos de menor complexidade. A direciao da
entio DTI, informou fosse enviado pedido de remocio de restricbes de acesso a alguns sites como Facebook e
Twiter, para a Comissao Permanente de Informatica, Jurisprudéncia e Biblioteca, que é o 6rgio regulamentador
das Politicas de Informitica, conforme a Resolucio n® 05/2006 do TJAC , na pessoa do entio Presidente

Desembargador Adair Longuini, para que o projeto fosse levado adiante. Atualmente este projeto encontra-se
paralisado.

FODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Quvidoria de Justiga

SUGESTAO DE USO DE REDES SOCIAIS E DEMAIS TECNOLOGIAS
DE COMUNICACAO VIRTUAL NA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO ACRE

Uszando de redes sociais ¢ tecnologias de informacio inrerativas, rem-se o objedvo de
disponibilizar novos canais de comunicacio para aumentar a interatividade entre usudrios e

Owvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Acre.

Numa primeira etapa, fazendo uso de redes sociais (Orkur, Facehook, Twitter, etc.), os membros
da equipe da Ouwidoria ficariam encarregados de divalgar limkr com marérias de interesse da
populacio, bem como rornar plblicas as agdes da Ouvidona ou outros serores do Trbunal de

Jusrica do Acre.

Posteriormente, numa segunda erapa, seria interessante verificar com os responsdveis pela DTT a

possibilidade de adicionar chat no espago reservado a Ouvidora no site do Tribunal de Justiga do

Esrado de Acre, de modo que 0s usuianos possam entrar em conrato com Membros da Equipe da
Y

Owvidoria com propaosito de serem atendidos ou sanar davidas.

Por meio destas acoes, certamente seri ampliado o acesso por nimero maior de wsudrnos,

seguindo tendéncia recnoldgica que € adotada por nimero crescente de empresas ¢ insnricies.

Como exemplo de instimigio que faz uso de redes sociais para divulgacio de rrabalho pode-se
citar 0 Conselho Macional de Justiga (CN]), que em sua pigina inicial faz mencio aos canais

existenres em redes socais, como ilustrado na fAgura 1.

Este contetddo consta no 01 Relatério Bimestral 2011, disponivel no site institucional no seguinte endereco:

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TTAC Ago Set 2012.pdf
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7.4. DIVULGACAO E INTERIORIZACAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA
NAS COMARCAS DO INTERIOR

Este projeto visava contemplar as demais comarcas do Acre com a atuagio da Ouvidoria, apresentando aos
magistrados e servidores o processo de trabalho, as formas de encaminhamento e as vantagens que este tipo de
iniciativa pode apresentar para aperfeicoar os servicos prestados ao jurisdicionado, bem como para melhorar o

judiciario de maneira geral. Segue imagem que demonstra o planejamento das etapas de visitas.

LEGENDA
B vetapax
W »emara
B >eTAPA®*
B #€etara
W 5 EtaPaxsx

Méneio Lima —
-'\,_ ® Grusiro do Sul

|

Marechal Thaumaturgo.

Xapuri
ACRE T

Por motivos de ordem financeira, este projeto acabou ndo sendo realizado, conforme despacho do entdo
Desembargador Presidente, Adair Longuini:

ASSUNTO: PROJETO DE DIVULGACAO DOS SERVICOS DA
OUVIDORIA.
O Ang, bom dia.
Em 27x0 segué o Relatido Bimestal da Ouvidoria, hele, 8 partir do Sumdrio, vocé verifizard que consta
o Projeta de 2hvulgacao dos Servigos da Ouvidaria, para as Comaras do Tnlerior; conforme haviomos
conversedo anteriomerie.

\ ot
Assir, soliciio seus 2ons pristimos no sentido de fazer os encaminhamdntos nbtbessdrios & conaretizagso
do mesmo. L 4\

Saudaches e egradecimentos

Marcas Vitorine | Y

Este conteddo consta no primeiro Relatério Bimestral 2011, disponivel no site institucional no seguinte enderego:

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TTAC Ago Set 2012.pdf

{OUVIDORIA
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7.5. SUGESTAO DE APERFEICOAMENTO DO SITE DO TJAC

Com o intuito de aumentar o dinamismo em que as informagoes pudessem ser acessadas no site do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, sugeriu-se que houvesse um redesenho na estrutura do site, de modo a ser organizado

na forma de portais, tornando o visual menos poluido, deixando cada area com certa quantidade de informacdes,

facilitando, assim, a navega¢io no conteido. Segue exemplos:

PORTAL DO
PORTAL DO
WAGISTRADO_§ SERVIDOR &g

CONSULTA 2l TICIONAMENTO! ©75
PROCESSUAL| |o-= ELETRONICO | =
== =

PORTAL
TJAC

L]
FROETOR w ouwnomm

POTICIA DE EXEMPLO
4401 02 03 04 05 06 0T )

CONTEO0S DE EXEMPLO 3 CONTELDS DE EXEMFLD 3
Evergh ensrgicensngs susreso | —
Feses arevgls eyl sl T
rzerdc aregle Exprsic el e .
PRI SOATE F T e reprniaien
e EneruaG sraThs

Esergh enspis avempls sasephs Ererols enesssic aratpdy enermic
enenge sosmgle svenpis. Evvmgls smioagle sanple sontyle, Busngls
L aim. L.

Este contetido consta no 01 Relatério Bimestral 2011, disponivel no site institucional no seguinte enderego:

http://www.tjac.jus.br/ouvidoria/pdf/Relatorio Ouvidoria TJAC Ago Set 2012.pdf
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7.6. PROJETO DE REESTRUTURACAO DA OUVIDORIA
Este projeto trata da reestruturacdo da Ouvidoria, visando a revisao e ampliagdo de quadro funcional,
criagdo de regimento interno e defini¢oes de cargos e atribuicdes. Primeiramente foi elaborado o projeto
do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, em conjunto com a Fundag¢do Getdlio Vargas, que tomou
como base a rotina de trabalho adotada pela Equipe, para transforma-la em um guia para o

funcionamento da Unidade.

Ap0s o projeto estar pronto e ser enviado para andlise, foram ainda sugeridas alteragdes, contidas em
documento enviado anexo ao Oficio GabOuv n°® 22/2012, encaminhado a presidéncia, elencando as
alteracGes sugeridas. No ano seguinte, foi encaminhada proposta de Regimento Interno, reestruturagao
de quadro pessoal e cargos através do Oficio GabOuv n°® 12/2013, encaminhado a presidéncia, porém
nao houveram discussoes posteriores. Atualmente a equipe trabalha em nova proposta, conforme

organograma abaixo:

OUVIDOR
OUVIDOR
SUBSTITUTO

GERENTE ‘ ASSESSOR ASSESSOR TECNICO |

CJ4-P) CJ5-P) CJ5-P)

J o
TECNICO JUDICIARIO TECNICO JUDICIARIO TECNICO JUDICIARIO | TECNICO JUDICIARIO
EJO2-P) EJO2-P) EJO2-P) ¢/ FC3-P) EJO2-P) c/ FC3-P)
ESTAGIARIO ‘ ESTAGIARIO J ESTAGIARIO J ESTAGIARIO J ESTAGIARIO J
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9. PROPOSTAS E SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A GESTAQ - BIENIO 2015 — 2017
8.1. AUDIENCIAS PUBLICAS

A critério do Usudrio, o mesmo podera ter audiéncia com a Juiza Ouvidora, cuja pauta serd elaborada pela

Ouvidoria, obedecendo a ordem de solicitagdo, que deverd acontecer todas as sextas-feiras, das 09:00 as 13:00

horas.

8.2. INTENSIFICACAO E INTERIORIZACAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES DA OUVIDORIA
COM AS COMARCAS DO INTERIOR

Considerando que na gestdo anterior algumas Comarcas foram visitadas pela Ouvidoria e outras ficaram sem a
referida visita, nesta Gestdo pretende-se intensificar as visitas e implementar o servico da Ouvidoria naquelas ja

visitadas e nas por visitar.

8.3. SUGERIR E ESTIMULAR A CRIAGCAO DE OUVIDORIAS NO AMBITO DO EXECUTIVO E
LEGISLATIVO (MUNICIPAL E ESTADUAL)

Com o fim de facilitar o trabalho e atendimento do Usuario, bem como facilitar o intercambio da Ouvidoria com

os demais Poderes, esta Ouvidoria estara sugerindo e estimulando a criacdo de Ouvidorias no ambito dos Poderes
legislativo e executivo.

8.4. RETOMAR AS PALESTRAS NAS ESCOLAS PARA DIVULGACAO DOS SERVICOS E
ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Percebendo que os servicos da Ouvidoria foram pouco divulgados e, por conseguinte, pouco utilizados,

pretende-se retomar as palestras nas escolas, com fim de divulgar os servigos e atividades da Ouvidoria.

8.5. MELHORIA NA DIVULGAGCAO DOS E-MAILS DAS UNIDADES INSTITUCIONAIS

Em razio da elevada procura pelos servicos administrativos e jurisdicionais do Tribunal de Justica, bem como a
reestruturacdo organizacional do TJ, sugere-se divulgar melhor no site institucional os e-mails das unidades

administrativas e jurisdicionais, para conhecimento e acesso ao publico em geral.

_QiviDoRiA
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8.6. MELHORIA DO SISTEMA DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Considerando o constrangimento do Usudrio, ao fazer sua reclamagdo em publico, diante de todos os presentes,
instituir o sistema de atendimento individual, com atendimento isolado, criando espagos com divisorias,

garantindo-se a privacidade do Usuatio.
8.7. CRIACAO DO DISK-OUVIDORIA

Diante da dificuldade de acesso, pelo Usuario, dos servicos da Ouvidoria através do 0800 721 3040, e com o fim
de ampliar e tronar mais acessiveis referidos servigos, criar, em parceria com a Embratel, um novo canal de

comunicag¢io — o Servico Disk Ouvidoria - a exemplo do servico 190.
8.8. CRIACAO DO OUVIMULHER

Considerando que a Vara de Violéncia doméstica e Familiar encontra-se instalada, atualmente, na Cidade da
Justica, o que, em razdo da distancia, dificulta o acesso a referida Unidade, criar um canal de atendimento as
mulheres vitima de violéncia, através de Whatsapp, em parceria com a Operadora de Telefonia Mével que presta
servicos para o Poder Judiciario, através do qual as mesmas poderdo obter informacSes acerca do andamento de

processo e registrar suas reclamagdes e pedidos de providéncias.
8.9. CRIACAO DO MEDIADOR VOLUNTARIO

Considerando a introdu¢io da mediacdo no novo CPC, sob a qual todas as demandas deverdo ser submetidas,
constituindo-se em uma das fases do processo, criar, no ambito do Poder Judiciario, o mediador voluntario,
formado por aposentados recrutados das areas juridicas, dentre eles, desembargadores, Juizes, Procuradores,

Promotores e Defensores, para os quais devera o Poder Judiciario ministrar cursos e treinamentos na area.
8.10. CRIAGCAO DO PROGRAMA DE RADIO - A HORA DA OUVIDORIA

Reivindicar um espaco, na Radio Difusora Acreana, onde se possa divulgar os servicos e atividades da Ouvidoria,

oportunidade em que se dard oportunidade ao publico em geral para participagdo com perguntas e sugestdes.
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9. PEDIDOS NAO ATENDIDOS

9.1. AR CONDICIONADO NOVO

A Coordenagio da Ouvidoria fez pedido de um ar condicionado novo, tendo em vista que o que estava em
opera¢do era muito antigo e ja vinha apresentando problemas, o qual terminou por parar de funcionar algum
tempo depois, tendo a equipe que realizar os atendimentos ao publico e as rotinas de trabalho em um ambiente
extremamente quente. Apds quase um més sem ar condicionado, foi enviado um outro aparelho, porém, também

usado, e apresentando ruidos que dificulta o atendimento.

9.2. NOTEBOOK E DATASHOW

Por intimeras vezes a Ouvidoria entrou em contato com a DITEC sobre a possibilidade de aquisicao de nofebook e
datashow para a realizagdo das palestras da Ouvidoria, jd que a equipe estava utilizando—se de equipamentos de uso

pessoal para ministrar os conteudos.

9.3. PROJETO DE DIVULGACAO DA OUVIDORIA NO INTERIOR DO ESTADO

No ano de 2011 um projeto de divulgacao da Ouvidoria foi elaborado e encaminhado para a Presidéncia, porém,

devido a uma restricio or¢amentaria, conforme despacho da entdo Presidéncia, o projeto ndo pode ser realizado.

Rio Branco — Acre, 06 de abril de 2015.

OLIVIA MARIA ALVES RIBEIRO

{ 1 OLIVIA MARIA ALV
sza OuVIdora RIBEIR0:04511425.

2

Marcos Anténio Cavalcante Vitorino

Coordenador &z

VITORINO:890381852(

José Wladmir Lima Martins
Técnico Judiciario

Andson Silva de Almeida
Estagiario
Lucas Albuquerque Silva

Estagiario

Mariane Martins do Nascimento
Estagiaria
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